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2. fuggelék

KITOLTESI UTMUTATO A VONATMINOSITG ADATLAPHOZ

Fejléc

Mérés ideje: év, hbnap, nap, 6ra, perc

Vonatszam: vonat szama és neve (IC)

Szegmens: vonat aktudlis kdzlekedési szegmense: Eidvarosi, feldras orszagos, orszagos vagy

regionalis

Induid allomas: a vonatnak az allomasa, ahol a mérés kezdddott

Erkezt &liomas: a vonatnak az allomasa, ahol a mérés befejezddott; ha csak egy allomason tértént
mérés, nem kell kitéiteni

Mérest végzd: mérést vegz6 neve, szervezeti egysége, beosztasa és alairasa

Vonatosszedllitds, menetrendszeriséq

Negativ eltérés SZVOR-t8: SZVOR-16! valé negativ eltérés esetén eltérés leirdsa: pl. hianyzé_kocsik
széma, tipusa, alacsonyabb mintségl kocsik szama, SZVOR szerinti &s beallitott kocsik tipusa ...

Negativ eltérés SZVOR-t61 {igen/nem); igen vagy nem érték, attdl figgben, hogy tortént-e negativ

eltérés a SZVOR-HI.
Menetrendi indutas, ténvleges indulds, menetrendi érkezés, tényleges érkezés: dra és perc értékek,

azokra az allomasokra vagy allomasra kel kittieni, amelyekre a mérd a mért vonaton vagy annak
allomasan tartbzkodoft.

Szolgaltatési szint méréss:

iddjaras okozta szokasos
mértékel. Tiszta kocsiszekrany
feidlat 20%-a lehel szennyozett,
amit idfjarasi tényezé okozott. A
feljiard ajtdk kulsd fellleta is ide
szamaol!

21-50% enyhén
szennyezett és
rozsda lefolydsos
{nem mosoit tetd
miatt),

Mérési Mérést értékek definicidja

paramater 5 i i
Kifogastalan tiszta kocsiszekrény,
ha elszennyezbdés (grafiti, Eifogadhatd
rozsdas megfolyds, lerakodott por, | tisztasag. Tiszia - Erésen szennyezatt
vaspor) meridke - igyelembe véve | mosott elfogadhatatian.
a jarmd miiszaki &llapotat - nem kocsiszekrény, a Szennyezettség mértéke

Kiils® tisztitas hajadja meg az igénybevétel, kocsifellietének az 50%-t meghaladja, a

szennyezettség nem
iddjérasi tényezdre
vezetheld vissza Pl
besziirkiilt feliletek.

Kifogastalan tiszia a padid és az
oldaifalak, ha a szennyezddés
(grafiti, rozsdas megfolyés,

Erdsen szennyezet!

akkor az mar § értékelési.) Pi:
Matt felilet az (veg
eltregedésébdl szamazik az nem
szennyezetiség.

fellilet 11-30%
kiziit van.

lerakddott por, vaspor) mértéke - Elfogadhatd estz%idzzl::saéz mértéke
figyelembe véve a jJdrmi miszaki tisztasag. Az az 50(,} 0T
ElStér dllapotst - nem haladja meg az dssrielilet 21-50% MEGHALADJA
igénybevétel, iddjaras okozta enyhén reriyezatiet a
szokasos mértékel. Tiszta szennyezelt, sd P g 7;2 ség anem
kocsiszekrény feldiet 20%-a lehet ; i 'rh:: & Jg:: 2 e
szennyezett, amit iddjarasi 6ze :
tényezd okozott.
Kifagastalan {nincs kilatast zavard
szennyezddés)
Ablakok osszfellletének EHogadhats )
szennyazettsége (graffiti, "falfirka™) | tisztasag E{fﬁgg&:&?mﬂ
a 10%-ct nem haladja meg, A kilatdst nem Sz?a%n ezensé§ mértake
Ablak kivil-belgl | Killést még nem zavarja. (Az zavard 22 osss ablak lellietenck
dsszablakok 10%-dnak megfeleld szenpye?:ettség a 30%-0T
fellilet nem lehet 1 ablakon, mert mériéke 8552 ablak ME GHALADJA,

Beszurkilt telidet.




Padid

Csomagtartd

Szeméat tarciok

Utasléf!otdalfalak

Kifogastalan sztasag (nincs
ragadd folt, eldobalt szemét), ha
aiszennyezBdés mértéke -
figyelembe véve a jami miszakd
Allapotat - nem hatadja meg az
igénybevételbdl ag6do, 6s az
idbjaras okozta sZOKAS0S
mériéket.

Szokasos igenybevétel: {lés db
szam 10%-andl - haaz utazas
soran utazast kulttrabdt adodo -
szennyezettség Mmég
megengedett. {Ulésak hattami&ja,
hatoldala, kartam, fejtam is
Oiéskant beleszamit.) Nem
szennyezettségnek mindsit .
kopott, varrott huzatok. De
szennyezettségnek mindsll a
szennyezetiségtdl elszinezbdott
leshuzat pl.: feketedett

K Stalan tisztasag {nincs
ragadé folt, eidobalt szemét), ha
elszennyezidés mértéke -
figyelembe véve a jarmG miszakl
allapotat - nem haladjia meg az
igénybevetalbdl adédo, s az
iddjaras okozta sZ0kas0s
ménéket

Szokasos igénybevétel: 20%
padié feliiety megengedett, ha a
szennyezefiség, az utazas soran
utazasi kultorabdl- (morzsa,
Gjsdg.). idBjarasbol {csapadék
om, viz...) adodik.

Kifogastalan tisztasag (nincs
ragadd folt. szemet, nyomot hagyt
por, vaspor).- figyelembe véve a3
jarmd miiszaki allapotat -

Maximum szinGitig van teie,
nincsenek rajta (klilst feliletén)
ragadolelszinezd
szennyezédésfoltok. - kivétel az
asztétikat folt (kopott faliitet)-.
{amely nem hagy nyomot, nem
rongdlja az ulas nuhazatat)
Hulladékgydits kéril lavd fai faitiet
tisztasagat 32 oldalfalba, mig az
alatti teriletel & padié iisziasagaba
mindsitiak (ahol a szemét van,
abba téteive mindsitjik).

Kifogastalan tisztasag nincs
ragadelelszinezd szennyezddes
foit {grafiti, falfirka, rozsdas
meglolyas jerakédott por, vaspor) -
kivétel asztétikai folt . amely nem
hagy nyomat, nem rongélja az
utas ruhazatat - |, 2 Jathatéd
eiszennyezbdés ménéke -
figyslembe véve 3 jami muaszaki
allapotat ph.kopott - nem hatadja
meg at igénybevétel okozta
szokasos mertekel

Szokasos igénybevétel 10%
oldalfal fellletig megengedettha a
szennyezettség, az utazas soran
Litazasi kultirabol- (pl.:
grafﬁti}.idajérésbél {sarnyom.
viz...) adodik.

Etfogadhatd
tisztasag

A padio fetllet 21-
5(0%-a szennyezett
vagy csikos
falmosas nyomal,
aprG szemét -
amely nem

fggd - tatalhatd.

Effogadhatd
tsztasdg.

A s feiiiietek 11-
30%-8
szennyezett, apio
szemét -nem
egybe figgs -
1alaihatd.

Eifogadhatd
tisztasag: AZ
elszinezideés
mértéke kicsi
kavéshé lathatd

Eifogadhaté
tisztasag.

Kilsd fellleten
1(0%-08 &
szennyezetiseg. de
nem ragad, nem
kopasbol,
kopottsagbol
szamazik. A
nulladékgyGitdk
10%-a lehet
spylesordutt” (kildgo
személ,).

Effogadhatd
lisztasag.

A falfeilietek
maximum 11-30%-
a szenryezett.
nem iehat
egybeflggd a
szennyezettséq.

Ersgen szennyezett
elfogadhatatian.

A felilet 50% felett
szennyezetisége esatén.
Srennyerddés ragad.
nyomot hagy., a feiiilet
ménekatol figgetiendl.

Erasen szennyezett
eifogadhatatian.

30% fetetti
szennyezettség esetén.
Szennyezddés ragad,
nyonsot hagy, 8 feldilet
mértékétdt fuggetiendl.

Etbsen szennyezett
elfogadhatatian.
_Szennyezbdes ragad,
nyomot hagy, a felilet
mertékéd! fuggetiendl.
Erésen szennyezett
eifogadhatatian.
Kiils® feilketen 10%
felatt szennyezettség, de
nem ragad, nem
kopasbél, kopoltsagbot
szamazik. A
hulladékgyiték
10%fetett mennyisége
|ehet "taicsordutt” (kildgd
szemet). Szennyezidés
ragad, pyomot hagy. a
feliiel mértékétdl
Giggetiendl.

Erdsen szennyezet!
eifogadhatatian. 30%
felett szennyezellség
esetén. Szennyezddas
ragad, nyomot hagy. @
faliliel mértékeétdl
fiiggetiendt.
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Kifogastaian tsztasag, ha
elsrennyezddés mériéke -
figyslembe véve 2 jami miszaki
allapotat (pi.: volt dohdnyz6 kocsik
sdrga plafonja) - nem haladja meg

az igénybevétel okozta, szokasos | Eifogadhatd oo Szennyazett
mértéket, Plafon azon része, maly | tiszlasdg A S zoga eﬂséé mértéke
Plafon érintkezik o csomaggal, nem szennyezetiség y 3%22?8.27
szennyez azokat, mértéket1-30% MEGHALADJA. A
Szokasos igénybevétel; 10% kdzdtt van. wat éﬁn ozi
piafon felllet alatt megengedett, 2goxat szennyez.
ha a szennyezettség, ar utazis
sordn utazasi kultdrabdl- (pl.:
graffiti, idegen - feldobolt - targy
riatt nyom.), adédik.
Kifogastalan lisztasag, a
lampabura nem tartalmaz a
Renyateresztd kapességot Elfogadhaté Erdsen szennyezett
jeientdsen befolyasold tis
riasag, ettogadhatatian,
szennyezbdest. Lampak és fényatereszié Fényateresztd
idmpatestek Gsszietiletének K é”" g y
o pességet kis képességet
szennyezettsége a 10%-ot nem mértékben - a nagymértékben (30%-nél
Lampak haladja meg, fényatereszts lampak 11-30%- nagyobb m éﬁékm)"
képességet jelentdsen nem nak megfeleid ’ csokkenti a
befolydsolia. (Az lampak 10%- felillete - csokkenti | szennyezettség, akar
anak megfeield felilet nem lebet 1 Y 3
akar tampaburan tampaburan beldli, akar
Iampan, mert akkor 32 mar 0 belili, akar kivel. | Kivil
értékeldsl.) PL: Matt felilet a bira ' : :
eltregedésébd! szammazik az nem
szennyezetiség.
Kifogdstalan tisztasag, nem
tartaimaznak lathaté vagy
{apintassal érzékelhets
szennyez8dést, Az
elszennyezddés, figyelermnbe véve
a kocsi miiszaki Allapotét {rozsda),
nem haladja meg az
igénybevéteibdl acédd, és az Erdsen szennyezett
iddjaras okozta szokasos ENfegadhats elfogadhataiian.
mértéket. Kapaszkoddk tisztasdg A Szennyezettség meértéke
Kapaszkoddk Gszrfeliletének szennyezettsége szennyereitség a 30%-ot MEGHALADJA.
a 10%-ot nem haladja meg. (Az mértéke 11-30% Szennyezddés ragad,
fss2 kapaszkodok 10%-anak kozHtt van. nyomot hagy, a fellilet
megfeleid felilet nem lehet 1 ménékétdl figgatieniil.
kapaszkoddn, mert akkor az mar 0
ertékelési.) Kilsd kapaszkodoknat
esé, ho, szél esetén a viz, por
iddjaras okozta
szennyezetiségnek mindsil; mig a
belsd kapaszkodoknal ez nem
megengedet.
. Hosszantartd
. Nin , )
Szappan feltbltés giae;t:gan van, ill. hasznalata ha 5‘:‘; :éﬁzgiznv foglaltsag miatt
eges. Iehelséges. nem
ellenérizhetd,
; Hosszantarté
Nincs WC papir v. .
WC papir WC papir van, hasznaiata n:m fogialtsag miatt
iehetséges nem
) ellendrizhetd.
Fagypont atatti
kiisd
Nincs viz vagy hdméiséklei
Vizfeltéltes Viz van, ill. hasznalata lohetséges. haszndlata nerm eseten vagy
lehetséges. hosszantart@
foglaltsag miatt
nem
ellendriznetd.
Kifogastalan tisztasag, ha Erdsen szennyezeit
eiszennyezddés ménéke - elfogadhatatian vagy
figyelembe véve a jamad miszaki i‘;’éggam hasznatata nem
WC csésze aHapoiat - nem haladja meg az A szennyezettség iehetséges.

igénybevéte] ckozta szokssos
mériéket. (Csésze darabos
szennyezettséget nem tartaimaz.)

mérteke 11-30%
kOz64t van.

Szennyezetiség ménéke
3 30%-0T
MEGHALADJA Erssen
zavaré szaghatds,




Szeokasos igénybevatel: 10%
csésze felliet igy megengedett, ha
a szennyezetlség, az utazads sordn
utazasi kultirabdl adédik.

Kifogastalan tisziasag, ha
elszennyezddés (ragado, nedves)
mertéke - figyelembe véve a j&rmé

Erdsen szennyezett

miszaki dllapotét - nem haladja tﬁfégg;ggaté ?afe;ghagga;as;r; vagy
WC i meg az igénybevétel okazta
ke a szennyezettség lehetséges..
5Z0kasos mértékel. Szokdsos rtéke 11-30% S tts6a mérték
igénybevétet: 10%iiloke felilet igy | MoTTEke b ennyezsitség e
m lett, ha a kdzdtt van. a 30%-07
MEGHALADJA.
szennyezettség, az uiazas sordn
utazasi kultarabdl adddik,
Kifogastalan tisziasag, ha
elszennyezddés mértéke -
figyelembe véve a jamnd mdszaki Etfogadhatd E;gs;n szennyezett
aHapotat - nem haladja meg az tisztasag A effogadhatatian vagy
igényhevétel okozta szokdsos 9 hasznélata nem
Mosddkagyt ménéket. Szokasos igénybevéter, | SZENYSZENSEG | ooy pnog
. P
Loegezagggdjéeée;urz'e?::ezeﬁség, k626t var. : Z?.%n"?:oetz:itésga :1 I.itgg :.
ha az ulazas sordn utazasi
kultlirabd! adddik.
Kifogastalan tsztasag, ha
elszennyezddés mériéke -
figyelembe véve a jAmmi miszaki tﬁi;ﬁzgha;ép adlo
allapotat - nem haladja meg az 213539 A Erésen szennyezett
igénybevéteibsl adodo, és az feliiet 21-50%-a elfogadhatatian vagy
C Padié idbjaras okozta szokasos szfannyfezlett ;:gy mindsitése nem
WCPad ménéket. Szokasos igenybevétel: | CSKOS FAIMOSAS o oycagec T feite
20% padié felilletiq megengedett | (Yo e 3PC7 50% felett
ha a szennyezettség, az utazds ) szennyezettsége esetén.
soran utazasi kutlrabol- P9YCe WGt -
{paplr....}.idbjarasbol (csapadek a0,
miatt sarnyom, viz...) adodik.
Kifogastalan tisztasag nincs
ragado/elszinezd szennyezédés {
grafiti, faifirka) folt, a isthaté
elszennyezfdés méridke - Elfogadhatd
figyelembe véve a jarmi miszaki lisztasag.
aliapotat phkopott - nem haladja A tal feliiletek 11- Er8sen szennyezett
WC Oldattalak meg az igénybevétal ckozta 30%-a elfogadha!aﬁan.
sz0kasos meénéke szennyezett, apro 30% felett
Szokasos igénybstréiei: 10% szemé’; -nem P szenniezettség esetén..
oldalfal feliletig megengedett ha a | egybe fiiggl -
szennyerettséy, az utazas soran {alathatd.
utazési kultirdbal- (pl:
graffiti}.id6jarasbél (sarnyom,
viz...) adodik.
Kifogastalan.
Tiikdr dszzfeluletének
szennyezetisége ( grafiti) a 10%-ot | Elfogadhatd
nem haladja meg. (Az dssztikrok | tisztasag. ;ﬁzzg:;;r;g‘ezen
. 10%-4nak megfeleld fellilet nem A szennyezetiség : .
Tiiksr WG lehet 1 tﬁkrére:g mert akkor az mar 0 | mértéke yc‘issz Szennyezefiség mértéke

értékelds( ) PI: Matt fellet vagy
vakiikdr, amely eldregedésébsi
szammazik az nem
szennyezeliség.

tikor felilet 11-
30% kizOtt van,

az dssz tikorfeldiet 30%-
at MEGHALADJA.

Jelek feliratok, ok

Kifogastalan lisztasag nincs a
iathatdsagot/olvashatésagot
befolyascld szennyezddés.

Elfogadhatd
lisxtasag, részben
szennyezelt és

Erdsen szennyezett
eifogadhatatian, nem
olvashato, nem iathatd

méq olvashatd

Kifogastalan tisztasdg: ajto esetsn:

rincsenek - ragadd/eiszinezs, Erdsen szennyezett

rozsdas lefolyds, graffiti, fafirka, elfogadhatatian,

lerakadatt por, vaspor - Egzgzgg"a‘é Kilincsnél, ajtonat 30%

N szennyezddéstaitok (kivétel csak N ; ) feletti szennyezettség

AJtok. kilincsek az esziétikai folt, amely nem hagy 31('0‘1?0:0 fét; " esetén. Szennyezddés

nyamat, nem rongalja az utas szernm ezettség ragad, nyorngt hagy, a

ruhézatat), a lathato 4 ' fekilet ménekétol

szennyezédes mériéke nem fuggetiendl.

haladja meg az igénybevétel és az




wiGjarasnak megfeleld szokasos
mértéket, kilincs: nem tartalmaz
lathaté vagy tapintassai
érzékelhetd srennyezbdést,
figyelembe véve a jami miszaki
allagat.

Kilincsek dszzfelileténak
szennyezettsége a 10%-ot nem
haladja meg és a szennyezddést
€5 azt idojarasi tényezd okozta.
(AZ Gssz kifncs 10%-anak
megleleld felllel nem lehet 1
kilincsen mert akkor az mér 0
dridkeidsd )

iranytablazas

Tarialmazza kbzlekedési
viszonylatot - kilndutdsi- &5
célaffornast -, és a {6bb érintett
(szikség esetén az Gfrdnyt
maeghatdrozo megallasi heiyek)
allomasckat.

“fo " szegmensben kizlekeda
vonatnadl minden fel, iletve
leszaliasi tdmél a menetirany
szerinti mindkét oldalon e} kell
helyezni az irdnytablat {4db),
kivéve, ha a kocsi konstrukciés
kialakitdsa ezt nem teszi lehetéve
{két db felszerelt
irénytabialartéval) rendelkezik,
ebben az estben Atldsan 2db
irdnytdbla szikséges.

Nem “fo” szegmensbe {artoz6
vonatoknal a vonat elsd kocsijanak
elsd fefében, mig az utolsé
kocsijanak hatsé felében kell
mindkét oldalon az irdnytablat
ethelyezni (44b),

- szimpia Bz motorvonal {max. 3
kocsiigl, ahol a Bz motorvenaton
oldalankeént 1-1 db,

-a 63-41 szamu motorvonaton az
ajto lvegén elhelyezett tartdban
kell oldalanként 1-1 irdnytablat
ethelyezni.

-a t8bb vonatrészhdt ailg
vonatoknal, ahol a vonatrészek
hataranal is mindkét vonatrészen
el kell helyezni az irdnylablakat
(kialakitastd! figoen 2-4db).

Hidnyos nem teljes
kOrii tajékoztatis.
Nincs minden
kijeloit helyen.

Olvashatatian, hidnyzik,
il helytelen tajékoztatast
ad.

Nem
kovateimény.

Kocsiszdmtsbla

A kocsiszamtdbia tartaimazza jol
ofvashaiban a vonatnak megfeleit
kocsiszadmot. A kocsi kialakitasatol
fuggden 2-4 db / kocsi.

A kocsi konstrukcits kiatakitasa
akkor engedi meg atidsan a két
kocsiszamiablat, ha csak két
darab fetszerelt irdnytablatartéval
rendetkezik.

Hianyos, nem
teljes ko
tajékoztatas. Nincs
minden kijeloit
helyen.

Otvashatatian, hianyzik,
Hil. helytelen tajékoztatast
ad.

Nem
kdveteimény.

Rendben van, meglalalhatd
valamennyi sziikséges és indokoit
az ajabbiakban felsoroltak kozil;
1. a jarmdben taldthatd

A fizikai feltételek
megléte esetén
hidnyos, nem teljes
kéri informacié.

A fizikai feitételek
megléle esetén a
piktogram hianyzik,
Szoigaitatas jeflegére,

szolgaitatasok jellagére ulald WIF| jeizésre, kocsiosztdlyra,

maegjelsiés (115, haib-, beepitett dohdnyzas tiltdsara, aito
Piktogram fekvdhelyes-, étkezd-, bisztrd kamerdra, hangos mikodésére, vesridkre,

kocsi, kerékpdrszailitas) utastajekoztatdsra, | WC-re, vagy az ivoviz

2. a kocsi osztalyra utald jelzés Thzokokészilékre | megjeldlésére utald

csak (1. 2. kocsioszidly, prémium, | Menekilési Gtra, jelzések hidnya.

stb.) szeméttarolora

3. nemdohanyzé feliratot, utals jelzések

4.Hangos utastajékoztatéra utald hidnya




megjeitliest,

5. WiFi jolzésa

8.Az ajték mikodésére vonatkozd
jol (nyit-z&r, Snm(iksdd, stb.)

1.A tizolté készulék elhelyezésére
vonatkozd jel,

8.A vészfék jelzése

9.A WC megjeldlése

10.Beépiiett kamerdra utald jel
11.Menekilés! Ot jeizése,
(legktzelebbi kiarat, torhetd ablak,
ablaktdrd kalapdcs helye, stb.)
12.Ivaviz, nem ivoviz jelzését,
13.Sreméttaroléra utald jelzés,

Taraimazza kiziekedési
viszonytatot — kiindulasi- 8s . ) .
Digitails ks céldliomast -, és a 10bb érintett ::I?:s":: e g‘ﬁ;&:ﬁ?&g&‘;ﬁégt Nem
kijeizd allomasokat. 1aiekoztatas ad koveteimény.
Motorvonatok esetén elegendd a ! '
célétiomas.
Tigztan és érthetfen keli szdlnia
az egési jammiben. Az
allomdsokra vald érkezést Nem
Hangos ;egglﬁzgggmb:ﬁkeirc::'g:g éanz Hianyos, nem Nem mikddik vagy nem kévetelmeny.
) S teljesksri elbirt iddben torténik az {Adott kocsiban
utastajékoztatas tajékoziatast keil adni a zavar informacio Utastéjekaztatds nem
okairdl, varhato iddtartamars!, : ) elianérizhatd )
(Zavarnak tekintendd a legaiabb ’
10 perces késés, Hletve a legalabb
10 perces vesztegelés.)
o Az utastérben — mutatnia kell a Hidnyos, nem o .
zt;‘ds ﬁsso?;ihs kiivetkezd- és a céldliomast és a teljeskari gzer::t :; :}éiﬁrz::tgz hibas rt?vmetel mény
pontos idét. informacid. : )
Nem mkadik, Legaidbb
Az ajték( olyan mennyiségben és ) ;}ﬁ:ﬁfﬁ ::m:t;l:a nem
miiszaki dllapotban vannak mint Kinyitni ésivagy
ami az arra a jamire jellemnzd becsukni(automata
Feljaré ajtok ujkon, felujitasi allapotnak fele} ajtoknal). Legatdbb 1 db Nem
mikddése meg, figyelemba véve az ait6 s orﬁl a ellendrizhetd.
igénybevételbdl ereds szokdsos zimem azet nem
armortizacid mértékét és az ajtok ZAr(mechanikus ajtoknal)
rendben mikadnek. Legalabb 1 db barcaval
ellatott nem mihodd ajté.
Az ajlék olyan mennyiségben és
miiszaki alapotban vannak mint
ami az arra a jarmire joliemzs Ajto(K) nem Nem mikddik. A
Atjaro ajiok ujkori, felljitasi Allapotnak felel megfeleiéen szergivény a nem Nem
milikddése meg, figyefambe véve az mikadik: szorul, mikddd, vagy lezdn ajlé  § ellendrizhets.
igénybevételbd! eredd szokasos nehezen nyithatd. miatt nem atjarhatd.
amortizacié mértékét és az ajtok
rendben mikodnek.
Az ajtok olyan mennyiségben és
miiszaki allapotban vannak mint
ami az arra a jammire jellemnz6 Ajtok 15bb mint Nem mikadik (ha egy
ujkon, felGjitasi alapotnak falel 10%.3 nem nem mokadik). A
Litastér/fllkeajtok gzg :egzzjggﬁbfe:gg :: okdsos megfelelfen szerelvény a nem z:n Brizhetd
amofﬁzacid mértéket és az aitok midkddik: szorul, mikédd, vagy lezart ajtd '
! . d nehezen nyithatd. | miakt nem dtiarhato,
rendben mikddnei /ajtok max
10%-a nem megfeleiben mikodik:
szonyl, nehezen nyithaté./
A vilagitdtestek olyan
mennyiségben és miiszaki
allapotban vannak mint ami az
araaamireslonad Uhor, | Berrdezis | Borondote
E16ter vildgitss g‘-‘g}:ﬁ:égt’;ﬁg‘z‘; felel meg, vilégitdsi hasznathatatian. (Az N o 5
gy funkcidnak még égék tobb mint 30%-a elienanzne
ganybevételbd eredd szokésos megfelel hidnyzsk. )
aMortizAcié mértékeét és a . yoK.
berendezések rendben és
megfelelden mikadnek.




A vilagitdtestek olyan
mennyiségben é3 mlszaki

allapotban vannak mint ami az ::gbermﬁgifk a
arra a jam;ﬁre jellemzd djkori, hi an;ros de A ber;or:?ezésgkatﬁbb. N
- feldjitasi dllapotnak felei meq, . ; mint 30% - & hignyos, em
Utastér vilagitas Fiayelombo véve ar *® Geszességébena | funkciondlisan ¢ ellendrizhets.
igénybevéteibilﬂ eredd szokasos | ¢ SFES hasznalhatatian.
amortizacid martékét és a
berendezések rendben és megfeie
megfaleiben mikddnek.
A vilagititestek olyan
mennyiségben és miszaki Nem
altapotban vannak mint ami az . .
arra a jamilre jellemzé Gjkori Berandezés serit. Berendezée Semorznetd
- feljits Allapotnak fetel meg, xanyos, de srendeze Sax aboan az
WC vitagitas figyelembe véve az vildgitasi funkciondlisan gse!ben

igénybevételbal ereds szokssos funkcidnak hasznilhatatian, nincs; jeitthetd, ha a
amortizacio ménékét és a megfelel. :ﬁ:gzgr::“
berendezés rendben és
megfeielden mikadik.

Az Ulések, Uléshuzatok olyan
mennyiségben, miszaki
dllapotban és mindségben vannak
. mint ami az arra & jarmire 10%-n4 tibb 30%-ndl tobb hianyzik
Ulések/iléshuzalok | jelemzs djkori, felujitasi allapotnak hidnyzik, sériift sérult, funkciondlisan
feiel meg, figysiembe véve ax ' - hasznalthatatlan.
igénybevétatbdl eredd szokdsos
amortizAcio mértékét, valamint
legfeliebb 10%-k hidnyzik, sériilt,

Az asztalok olyan mennyiségben,
miszaki dllapotban és
mindségben vannak mint ami az
arra & jarmire jellemz6 ujkor, 10%-na! 16bb 30%-nal tibb hidnyzik

Asztalok felujitasi Sllapotnak feied meg, hidnyzik, seéril serilt, funkcionalisan

figyelembe véve az ! i hasznaihatatian,
génybeveételbdl eredd szokasos
amortizacié mértekét, valamint
legfeliebb 10%-k hidnyzik, sériiit.

A személtarolok,és szeméttarolo
fedetak olyan mennyiségben és
miiszaki allapotban és

mindségben vantak mint ami az 30%-na! tabb hidnyzik
arra a jamiire jsllemzd Gjkori, 10%-nal tobb - Ay

Szeméttarolk felﬂjiléjsi étiapojtnak felel rjneg, hidnyzik, sérdit. ;::’;:1 éf‘lt:‘r::;g;éhsan

figyelembe véve az '
igénybevéleibsl eredd szokssos
amortizacié mértékét, valamint
legfeljebb 10%-k hidnyzik, sériit,

WC ajtdk rendelkeznek Nem
zaroszerkezettel, amelyek ellenbrizhetd
alkalmasak aiva, hogy az utasok Csak abban az

WC 316 zérhatésag | az ajtét belliird! le tudjak zarmi és WC ajtd nem zarhatd. esetben
az utastér ésivagy elbtér fald jeitihetd, ha a
fogialt jeizést mutatnak zarast bejutas nem
kdvetden. lehetséges
Ahol nincs
kiépitve, illetve
A WC Giskék az eredeti, telijitss cllendrizhets
WC iil6ke megléte i::g:;gggﬁff:i::;:gﬁ:f Nincs WC Gldke zzztb:;:ban ar
alinak rendelkezésre. ieloihets. ha a
bejutis nem
lehetséges
Nem
AWC csészek az eredet, felgjits Slonorizhetd
. . utani konstrukeionak megfeletd .
WC csésze megléte mennyiségben 3s mindségben Nincs WC csésze Zﬁgll'::g b s
alinak rendelkezésre Jb ejutas nem
lehelséges
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Nem

A mosddlagytdk az eredefi, :
feiGjltAs uthni komstrukcionak 2%"3:‘32‘*““ Sllendrizhald
Mosdokagyld megfeleid mennyiségben ds hiArvOS ' Nincs, funkcionalisan esetben
megiéte mindségben alinak rendelkezésre. na YO éﬂ ekban hasznathataian. ialolhalé ha a
Rendeltetésének megfatet (viz iy R tss
van, dugulas nincs) opott Sjuias nem
: leheiséges
Nem
A tikrik az eredet, feiijitds utani | Nogyénekban Shenazheld
o konstrukciénak megfeleld » KOpQ Nincs, funkciondlisan
TGkér megléte . {vak), ce esetben
mennyiségben as mindségben deltetésének hasznalhatatian, ielokhetd. h
alinak sendelkezasre rendelte jeloinet, ha a
megfelel. bejutas nem
lehetséges
Nem
. ellendrizheid
"YC Gbiitbshaz és kézmosdshoz WC makadik, Nem mikddik, nincs ¢sak abban az
wcC viz rendelkezésre Al rendben vizzel feltdlive, de vizzel feltiittve egylk elem | esstben
miikddokepessége mikddik, rendeltetésszerien a mosddban nincs ielbihet®. h
hasznathatd. viz. sem. jelbihetd, ha a
bejutds nem
leheiséges
Alacsony v. Magas | o mikedik a fités, Nem
Fiités és hités szikségessége :’:ﬁ’;‘ff::':;t . hiltés. .
eselén - ha a kdisd hdmérséklet sziikségessége (Fiités és hiités berendazés
Filés-hiités indokoitta teszt és - ha ajamd asetén ha a jamail szilkségessége esetén, killss :
ilyen berendezéssel fef van iyen ! I ha a jarmi iyen hémarsékiel
szereive, kellemes a hdmérsékiet. berendezéssel fel ggre?;izz;éssei fel van nem teszl
van szereive.) i indokoltta.
VONAT
Személyszailitd Vonatok A SZVOR-A0! ettérden
Osszedllitdsi Rendjének (a xevesebb va
tovabbiakban: SZVOR) megleleld SY
SZVOR i ; alacsonyabb
jarm{vekkel ktzlekedik a vonat, .
megfeleldsség ietve ha az dsszedllitas szoigéilatégl nyunq
tantaimazza a SZVOR-ben koosikkal koziekedk 2
meghatarozoft jamiivekat.
Menetrendszeniséy A késési perc kerill rbgzitésre

Késés induldskor

perchen PODA-an, papiron érk:ind: Gra:perc

Késés érkezéskor

parcben PDA-An, papiron érk:ind: éra:perc

Szennyezddés fogalomkdrébe tartozik a graffiti, rozsdas lefolyas, lerakédott por, vaspor, szennyezikiés miatt elszinezddatt
Uléshuzat ist WC esetén minden a kocsiban megtalathatdé WC fel kelt venni. Ha nem lehet a szoigaltaté hibajabdl - telitett,
miszaki ok miat! lezarva - valamely WC-be bejutni, akkor a kocsiban évd WC-K értékelése "0".
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KITOLTESI UTMUTATO AZ ALLOMASMINGSITO ADATLAPHOZ

Fejléc

Mérés ideje: év, hénap, nap, ora, perc

Allomasnév: az allomds neve, ahol a mérés zajlik
Szegmens: az dllomds szegmense: Ei6varosi, feldras orszagos, orszagos vagy regionalis

4, fiiggelék

Mérést végzd: mérést végzd neve, szervezeli egysége, beosziasa és alairasa

Szolqaltatasi szint mindsitése

Allomas, megélihely
Méréal paraméter Mérasl értékek denicidja
2 1 { ]
T

Ablak kiviil-belil Kifogastalan (nincs kitatast Elfogadhaté Erdsen szennyezett
zavart srennyezddas) tisztasag elfogadhatatian.
Ablakok dsszieliiletének A Kildtast nem Szennyezeattség
srennyezeltsége (graffith, zavard méridke az dss2
“falfirka"is) a 10%-0f nem szennyezettség ablak feillle 30%-at
haladja meg, kildtdst még nem mértéke G552 meghatadia.
zavara. {Az Gsszablakok 10%- | ablak felldet 11-
anak megfeleid telliet nem 30% kozdtt van,
lehet 1 ablakon, mert akkor az
mar § értékelés(.) Pk Matt
felliet az Uveg eltregedésébdl
szammazik az nem
szennyezettség. A kilisé
feljarbajton lavs iveq is itt keril
mindsitésre.

Padlé Kifogdstalan tisztasag (nincs Effogadhatd Erdsen szennyezeft
ragadé folt, eldobalt szemét), tisztasag A padié elfogadhatatian. A
ha elsrennyezidés mértéka - feliilet 21-50%-a feldiet 50% feiett
figyelembe véve az szennyezett vagy szennyezettsége
allomaséplilet miszaki csikos felimoséas esotén Szennyezddés
allapotat - nem haladja meg az | nyomai, apré ragad, nyomot hagy,
igénybevételbdl adddo, és az szemét -amely a feliilet martékétdt
iddjaras ckozta szokasos nem egybe fliggd - | figgetlentil,
mértéket Szokdsos taldthats.
igénybevétet: 20% padia
feliiletig megengedett ha a
szennyezettség, az ulazas
soran utazasi kultirdbdl-

(morzsa, Ujsag....) ddjarashdi
(csapadék miatt sarmyom,
viz...) adédik.

Ulések, padok Kifogastatan tisztasag: nincs Effogadhatd Erbsen szennyezett
ragaddielszinezd tisztasag. A llés eifogadhatatian.
srennyezidés folt{ kivétel feliHetek 11-30%-a | 30% felett
esztétikai foit, amely nem hagy | szennyerett, aprd szennyezettseég
nyomot, nem rongalja az utas szemét -nem esetdn Szennyezidés
ruhazatat) nincs hatra hagyott egybe fliggd - ragad, nyomot hagy,
szemét Szokasos igénybevétel: | talathatd. a felUlet ménékétd
(#és db szam 10%-anal -, ha filggetiendl.
az utazas sordn utazasi
kultorabo! adédd -
szennyezetiség még
megengedett. (Uiések, padok
hattdmisja, hatoidala, kartam,

Glésként beleszamit.} Nem
szennyezattségnek mindsil pi:
kopott, varrott huzaiok.

Mennyezet Kifogastalan tiszlasag, ha Eifogadhatd Erdsen szennyezett
elszennyezOdés mértéke - tisztasag A elfogadhatatian.
figyelembe véve allomds épulet | szennyezettség Szennyezsttség
muszaki allapotdt {(plrepedezett | mértéket1-30% mértéke a 30%-0OT
vakolat} - nem haladja meg az kozott van. MEGHALADJA.
igénybevélel okozla szokdsos
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mértéket

Szokdsos igénybevétal: 10%
plafon felllet alatt
megengedett, ha a
szennyezettséy, az utazas
soran ulazdsi kultirabdl- (pl:
graffitt, idegen - feidobott - targy
miatti nyormn.....), adddik.

Vildgitotestek

Kifogastalan tisztasdg, a
ldmpabira nem tartalmaz a
fényiteresid képességet
jelentisen befolyssoléd
szennyezbdést. Lampak
osszielilletének
szennyezetisége a 10%-ot nem
haladja meg, fényitereszts
képességet jelentdsen nam
befolyasolja. (Az Idmpak 10%-
anak megfelel feldlet nem
lehet 1 1ampdn, mert akkor az
mér O értékelésd.) PL Matt
feltiet a bura elbregedésébil
szarmazik az nem
szennyezettség.

Elfogadhatd
tisztassdg,
fénydteresztd

lampak 1%-30%-
nak megfeleld
fei(iate -csGkkenti
akar ldAmbabuirdn
bellli, akar kivii,

Erdsen szennyezelt

eifogadhatatian,
fényateraszid
képesséagel nagy
mértékben csbkkanti
a szennyezettséy,
akar iAmpabdrdn
beliii, akar kivil.

Jelek, feliratok, éra

Kifogastatan tisztasag nincs a
lathatdsagotiolvashatosagot
bsefolyascld szennyezddés.

Elfogaghatd
tisztasag, résrben
szennyezett és
még olvashatd

Erfsen szennyezett
elfogadhatatan, nem
clvashatd, nem
{athatd

Aftok, kilincsek

Kifogastalan tisztasdg: ajtd
esetén: nincsenek
ragaddlelszinezd
szennyezddésfoltok {kivéte!
¢sak az esztétikal folt, amely
nem hagy nyomot, nem
rongalja az utas nahazatat), a
iathatd szennyez8dés mértéke
nem haladja meg az
igénybevétel és az iddjardsnak
megfeleld szokdsos mértéket,
kilincs: nem tartalmaz lathaté
vagy tapintdssal érzékethetd
szennyezidést, figvelembe
véve annak miiszaki altagat.
Kilincsek dsszfeliiatének
szennyezetisége a 10%-0t nem
haladja meg és a
szennyezbdést iddjarasi
tényezd okozta. (Az 0ssz kilincs
10%-anak megfeleld feltlet
nem iehet 1 kilincsen ment
akkor az mar 0 éndkeiésa.) (A
kiilsé feljard ajton kivuli aftodba
evé Uveg- ablak - tisztasdga is
itt kerl mindaitésre.)

£Hfogadhatd
isztasag.
Kilincs, ajté 11-
30% kozott
szennyezeliség.

Erésen szennyezett
elfogadhatatian.
Kilincsnél, ajtonal
30% felett
szennyezettséy
esetén. Szennyezddés
ragad, nyomot hagy,
a feliilet mértaketdl
fliggetenil,

Falak tisztasaga kival

Kifogastatan tisztasag nincs
ragadd/eiszinezd
szennyezfdés foit{ kivétel
esztétikai folt , amely nem hagy
nyomot, nem rongaija az utas
ruhdzatat), a lathats
elsrennyezddés méreks -
figyelembe véve az
aliomasépulet miszaki
allapotat pikopott - nem
hatadja meg az igénybevétel
okozia szokdsos mértéket
Szokdasos igénybavétel: 10%
falfeliletio megengedett ha a
szennyazettseég, az utazas
SOFEN azasi kultirabdl- {pl:
graffiti) adddik.

Elfogadhatd
tisztasaqg. A fal
fellletek 11-30%-a
szennyezett,

Erbsen szennyezstt
effogadhatatian. 30%
felefti szennyezettség
esetén.Szennyezddés
ragad, nyomot hagy,
a feililet mértékétal
figgetientit.




Falak tisztasaga belll

Kifogastalan tisztasag nincs
ragadélelszinezd
szennyeztidés folt{ kivétel
esztétikai folt , amely nem hagy
nyomot, nem rongalja ar ulas
ruhdzatat), a idthatd
elszennyerddés mértéke -
figyelembae véve az
allornasépliet miszaki
Allapotat pi:kopott - nem
hatadja meg az igénybevétel
okozta szokasos mértéket
Szokasos igénybevétel: 10%
falfelliietig megengedett ha a
szennyezetiséy, az utazas
sordn utazasi kultGrabol- (ph
graffiti) adodik.

Elfogadhats
sztasdg. A fal
felijletek 11-30%-a
szennyezett,

Etfsen szonnyezett
elfogadhatalian. 30%
feletli szennyezettség
esatén. Szennyezadés
ragad. nyomot hagy,
a feiliet mértakeétdl
figgetentl.

WC csésze

Kifogastalan tisztasag, ha
aiszennyezddés ménéke -
figyeterbe véve az dllomés
épllet miszaki dllapotat - nem
haladja meg az igénybevétel
okozta szokasos mértdket.
{Csésze darabos
szennyezettséget nem
tartalmaz.) Szokdsos
igénybavétei: 10% csésze
feltilet igy megengedatt, ha a
szennyezetiség, az wtazas
sordn utazasi kultirabd!
adodik (A WC csésze
szennyezeltségébe az Gidke is
beletartozik)

Elfogadhatd
tisztasag A
szennyazeliség
mériéke 11-30%
kézott van.

Erdsen szennyezett
etfogadhatatian.
Szennyezettség
mértéke a 30%-0T
MEGHALADJA.
Erdsen zavard
szaghatas.

Mosddkagyid

Kifogastalan tsztasag, ha
elszennyezfdds mértéke -
figyelembae véve az dHomas
éplilet miszaki dllapotat - nem
haladja meg az igénybevétel
okozta s2okasos ménéketl.
(Kagyld darabos
szennyezettséget nem
fartalmaz.} Szokésos
igénybevétel: 10% kagylo
feliilet afatt megengedett, ha a
szennyezettség, az utazis
soran utazasi kultirabol adédik.

Efogadhatd
tisztaség A
szennyezelség
mériéke 11-30%
kdzétt van.

Erésen szennyszett
eifogadhatatian.
Szennyezettséy
mértdka a 30%-0T
MEGHALADJA.

WC Padid

Kifogastalan tisztasag, ha
elszennyertdés meértéke -
figyetembe véve az allomas
épllet miszaki allapotat - nemn
haladja meg az iganybevételbél
adédd, 45 az idiaras okozta
szokasos mértéket Szokasos
igénybevétel: 20% padld
feliletig megengedeit ha a
szennyezelisédy, az utazas
sotan utazasi kultlrdbdl-
{papir....},id6jarasbol
(csapadék miatt sdmyom,
viz ..} adodik,

Elfogadhaté
tisztasag A padié
feililet 21-50%-a
szennyezett vagy
csikos felmosas
nyomai, aprd
szemét -nem
egybe figgs -
tatdlhato.

Erésen szennyezett
effogadhatatian. A
felliet 50% fetetti
szennyezettsége
esetén.A
szennyezidés ragad,
nyomot hagy a
szeniyezetiség
mértékétdl figgetienid

WC Falak

Kifogastatan tisztaség nincs
ragadd/elszinezb
szennyezdédés folt, a lathatd
elszannyez5dés mértéke -
figyelembe véve az dllomis
épilet miszaki dllapotat
pl:kepott - nem haladja meg az
iganybevétel okozta szokasos
mértéket Szokasoes
igénybevétel: 10% oldaifal
feliiletig megengedett ha a
szennyezeliseég, ar ulazas
soran utazast kuitirdbdl- (pl:
graffiti) iddjardsbdl (samyom,
viz...) adbdik.

EHlogadhatd
tisztasag. A fal
feliifetek 11-30%-a
srennyezett, aprd
személ -nem
egybe fuggd -
taldlhato.

Erdsen szennyezett
elfogadhatatian. 30%
feletti szennyezettség
esetén..

WC papir

WC papir van.

WC papir nincs
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Peron

Kifogastalan
tisztasag:nincsenek ragads
foltok, eidobélt szemét,

Elfogadhato
lisztasag. A peron
feliletek

Erdsen szennyezett
eifogadhatatian. 30%
fslett szennyezeliség

eldobalt szemét, hé-, jég- és
csuszdsmentes, figyelembe
véve annak muszaki dllagat.
Pi: repedezeatt felllet, csak

felUletek legfeljebb
I0%-a
szennyezett, apré
szemét, kisebh

gyomndvények, ho-, jég- és utasforgalomra eselén. Ha vannak
csuszasmentes az megnyitott ragads fottok, ho-,
utasforgalomra megnyitott terlieteinek jég- és
terilateken, figyelembe véve a | legleljebb 30%-a cstszisvaszély az
peron miszaki ailagat. szennyezel!, apré utasforgatomra
Pi: repedezett fetizlel, csak szemét, kisebb megnyitott
kavicsos szor felilet. ... gyomndvény -nem | teriiletekan, a feliilet
egybe fliggd - meértékats|
lalathaté. fuggeteniit,
Peronnal énintkezd Kifogastalan tisztasag: nincs Elfogadhaté Erdsen szennyszett
vaganyzat eldobdlt szemeét, lisztasdg A elfogadhatatian. 30%
gyomndvények, peronnal érintkezd | feletti szennyezetiség
vaganyzat teriiete | esetén
legfeljebb 30%-a
szennyezeft, apro
szem#ét, kisebb
gyomndvény -nem
egybe figgé -
taldthats,
Jarda, iépesak, alul- és Kifogastalan Hsztasag: Elfogadhato Erdsen szennyezet
felilljardk nincsenek ragado foltok, tisztasdg. A elfogadhatatian. 30%

feletti szennyezettség
esetén, Ha vannak
ragado foltok, hé-,
jeg-¢&s

kavicsos szort fellilet. ... gyomndvény -nem | csiszasveszély
egybe fliggd - {kdzlekedési
tatdihats. dtvonaion), a felGlet
mérntéketdl
figgetiend.
Szeméttarolok Maximum szinuitig van tels, Ellogadhatd ErGsen szennyezett
nincsenek rajta (kilsd fellletén) | tsztasdg. Kilsd elfogadhatatian.
ragadd/elszinezd fetlleten 10%-0s s | Kilsd feiiiteten 10%
szennyazbdésfoliok, - kivétel az | szennyezettség, faletti
esziétikai folt (kopott feliitet)-, ds rvem ragad, szennyezetiség, de
(amely nem hagy nyomot, nem | nem kopasbal, nem ragad, nem
rongalja az utas ruhazatat) kopottsaghot kopasbdl,
Hulladékgytijtd karit i&vé fal szamazik. A kopottsaghol
fellet isztasagat az falakba, hulladékgyijték szarmazik, A
alatli teriiietet a padld 10%-a iehet hulladékgyjtdk 10%-
tisztasagaba mindsitjiuk. "titcsordult” (kildgd | a lehat "thicsordult®
szemét, ). {kildgo szemét, }.
Szennyezddés ragad,
nyomot hagy, a felliiet
meértékétd|
figgetiendt.
Utastajekoztatis

Hangos utastdjékoztatas

Erthetden a vonat tényieges
as menetrend szerinti
induldsa, érkazése elstt kel
az informacidkat
kézzétennie. Vonat
érkezése, induldsa eldtt be
kefi mondani a vagdny
szamd!, a rendeitetési
allornast, a vonattipust és
az inchislasi idét. Legaldbb 5
perces késsés esetén,
tovabba be kell mondani a
k&sés mértékét es okal.

Hianyos, nem
teljes kord
informacib.

Nem mikbdik, nem
thrtenik, torz,
érthetetien vagy nem
eldirt iddben toriénik
az ulastajékoztatis.
Ha nincs kiépitve att
ahol elvards, csak a
peronon értékeljik 0-
ra,

Vizualis utastajékoziats

A digitatis kijelzdknek
olvashatéan a vonat
tényleges &s menetrend
szerinti induldsa, érkezése
eldtt kell az informaciokat
kbzzétennie. Vonat
érkezése, indulasa eldtt
mutatnia kell a vagany
szamat, a rendeltetési
atlomast és az indulasi idét

Legalabb 5 perces késés
eseten, tovabba kozolni kell

Hidnyos, nem
teljeskdri
informacio.

Nem mikadik, nem
térténik vagy nem
eldirt idében térténik
az utastajékoziatas.
Ha nincs kigpitve ott
ahol elvargs, egyetien
helyiségben
(vardterem vagy
pénztarcsarnck)
értékeljik 0-ra. Ha
tabids -rég; -
utastajékoztatas van.

Nem
kdvetetmeny.




a késas mértékét és okat
Dinamikus kijetzét tekintjok
csak vizualis

ulastijakoztatasnak.

Hirdetmények (Menetrend) Rendben van, minimalisan Hidnyos, nem Olvashatatian, Nem
egy helyen megtatdlhato az | teijeskéri hianyzik, ill. helytelen | kovetelmény.
érkezb-induld informacid. tajékoztatast ad.
vonatokjegyzéke ésivagy Ha hidnyzik, egyetien
menetrendi kivonat, aktualls helyiségben
menatrendtdi ettérd {vartterem vagy
{vaganyzari) hirdetmények. pénztarcsamok)

értékeliok 0-ra,

Piktogram Rendben van, megtalalhatd | A fizikai feltételek A fizikai feltételek
valamennyl szukséges megiéte esetén megléte esetén
piktogram az aiabbiakban hidnyos, nem piktogram hianyzik,
felsorolttak koz{d: teljesksrd Ki- bejarat
1.Ki- é8 bejaratok irdnya, informacié. megjeidlése, vagany,
(vészkijarat) Térfigyell pénzar, varbterem,
2.Személypénztar (belftidi, | kamerdra, WC, ivaviz,
nemzetkdad), Informacio jegykiadd dohdnyzas tiltasara
helys, irdnya automatdra, utatd megjelilés
3. Vardtermek, csomagmegbrzdre, | hidnya
vardhelyiségek egyéb helyiségre
4.Utas WC utasforgaiom eidl
§.Térfigyeld karmerara wtals | eizart terllotre,
jeizés jarutékos
6.Csomagmegirzb szolgaltatasokra
awtomata, utald jelzések
poggydszmegtrzd, hianya
7.Egyéb helyiségek jelzése
{Ugyaletas tiszt,

Rend&rség, )

8.Jarulékos szolgaltatdsok
jelblése (Posta, Etterem,
Taxi,)

9.Ivbviz

10.Tilos a dohanyzas, ill.
Dohanyzohely megjeldlése
11.{aforgalom eibl elzart
teriilet jeizése (Belépni
tilost}

12.Jegyautomata
13..Vagany megjeiblése

i




5. fliiggelék

Interneten torténd utastajékoztatas mérésekor hasznalatos sablon

Szolgéltaté Datum
neve
Mérés
idépontja Aldiras
Mérést végzd
neve
Utastajékoztatas
Elemek
2 1 0
Rendelkezésre
allas
Tartalom és
megjelenés

Telefonon torténd utastaiékoztatas mérésekor hasznalatos sablon

Szolgaltatd Datum
neve
Mérés ira
d6pontia Alairas
Merést vegzé
neve
Utastajekoztatas
Elemek
2 1 0
Varakozasi id6
Beszélgetés
hangneme
informaciétartatom
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Médszertani  segédlet az interneten tdrténé  utastijékoztatasi felmérdlap
kitdltéséhez

Szolgaltat6i honlap rendelkezésre allasa

2

Rendelkezésre all és megfeleld

0

Nem all rendelkezésre vagy nem megfeleld

informacittartalom és megjelenés

2 Kifogastalan, attekinthet, felhasznalobarat
1 Kielégité informéciok és atlagos felhasznalé szamara is kezelhetd
0 Nem kielégitd informaciék vagy bonyolult, kérillményes felhasznaléi felilet

A szolgaltatoi honlap minimalisan elvart informécidtartalma a szolgaltaté altal végzett
szemelyszallitas menetrendje, az Gzemeltetett vonalairdl késziilt térképhalézat, valamint
a jaratokon és az allomasokon nytjtott szolgaltatasok.

Modszertani seqédlet telefonon térténd utastajékoztatasi felmérdlap kitditéséhez
Varakozasi idé

2 Maximum 1 perc
1 1 és 3 perc kézott
0 3 perc felett, vagy nem vették fel

Beszélgetés hangneme

2 Kifogastalan (baratsagos, tirelmes) hangnem
1 Udvarias, de tiirelmetlen, feszélyezé hangnem
0 Baratsagtalan és tirelmetlen hangnem

informacio hasznalhatésaga

2 Kifogastalan, vagyis pontos és teljeskdri
1 Hianyossagok, de az alapvetd igények tekintetében megfelels
0 Az alapvet6 informacidigény nem keriilt kielégitésre
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Tisztasaqi adatszolgaltatas sablonija

6. fliggelék

Szolgaltaté
Datum
idészak
Elévarosi Regionalis | Orszagos gfsli;agf)s
Vonat (%)
Elvégzett mérések szama (db)

Allomas (%)

Elvégzett meérések szama (db)

Menetrendszeriiséqi adatszolgaltatas sablonja

Elévarosi

Regiondlis

Orszagos

Felaras orszagos

Mérések szama

Korai indulas (db)

0-5:59 perc: pontos
(db)

6:00-15:59 perc:
pontatian {db)

Menetrendszeriség
{%) (b perces
pontossagi arany)

15 perces
pontossagi arany
(%)
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Utastajékoztatas adatszolgaltatas sablonja

Szolgaitato
Datum
idészak

' Felaras

\7 El§varosi Regionalis | Orszagos | .o 400
Vonat (%)

[Elvégzett mérések szama (db)

Aliomas (%) i W

Elvégzett mérések szama (db)

-
]

i

Jarmukovetelményeknek valo megfelelés adatszolgaltatas sablonija

Szolgaitato il

Patum

idbszak
T o Felaras
Eldvarosi | Regionalis |Orszagos |, o, 540

Jarmikoveteiményeknek valo

megfelelés (%)}
Elvégzett mérések szama {(db)




Jelenléti nyilatkozat

7. fuggelék

FelGimérést végzd Jaleniétet igazold
szemely neve személy neve
Beosziisa Vezetl-jegyvizsgalod
Feliilmérésre jogositd (Kérem al&hizni
dokurmentum ésivagy Személypénztaros
kiegészitenit) egyeb......cooieeee
Felilmérésre jogositd Datum
dok. azonositdja
Fellilménés helye Aldlras
Fellimérés iddpontja
_Igénybevett kdzlekedés viszonylat igazolasa
-+H -ig
vonatszam Vv alairdsa
7. fliggelék
Jaleniétl nyliatkozat
Feliimérést vegzd Jelenlétet igazold
személy neve személy neve
Beoszasa Vezetd-jegyvizsgaio
Fetliilmérésra jogositd (Kérem alahizni
dokumantum ésivagy Személypénztaros
kiegészitenit) egyéb. ...
Feliiimérésre jogosito
dok. azonositdja Datum
Feliilmerés helye Aldiras
Felilmérés iddpontja
_lgénybevett koziekedés viszonylat igazoldsa
-6l -ig
vonatszam Vijv alairasa




8. filggelék

T Sulyoz |
Kritérium Mérési pont fAéréal paraméter s

Tisztasag 22,5% Kuisd karosszéria 6,00%
Eidterek 6.00%

Ajtok, kilincsek 9,00%

Ablak kiviil-beliil 8.00%

Padié 9,00%

Ulések &5 Diesek 70,00%

csomagtartok 14% | Csomagtartok 30,00%

Szemét taroldk 8,00%

Falak 6,00%

Plafon 4,00%

Jarmi (vonat} 65% Lampak 4.00%
Kapaszkoddk 10,00%

Szappan feltéltés 12,00% | 12.00%

WC papir 12,00% 12,00%

Vizleltoités 12,00% 12,00%

WC csésze 4,00% 4,00%
WC 14% WC Oltke 12,00% 12,00%
Mosdékagyld 12,00% 12,00%
pPadié 12,00% 12,00%
Oldalfalak 12,00% 12,00%
Tikor 12,00% 12,00%

Jelek feliratok, 6rak 4,00%

Allomds 35% | Ablak kivill-belil 6,00%
Padid 9,00%
Ulések, padok 13,00%

Szeméttaroiok 6,00%

Fai;nk tisztasaga kivii 50.007%
Falak 6% ggi;k fisziasaga beldl ==
50% 50,00%

Piafon 500%

Lampak 7.00%
WC 13% WC csésze 20% 20,00%
Mosddkagyld 20% 20,00%
Padio 20% 20,00%
Falak 20% 20,00%
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{WC papir 20%

20,00%
Peron jarda 7,00%
Peronnal érintkezé véganyzat 7,00%
Jelek, feliratok, dra 9,00%
Ajtdk, kilincsel 8,00%
Jarda, lépcsdk, alul- és feliiljarok 6,00%
) tranytablazas 33,34%
Kolsd feliratozas
40% Kocsiszdm tablazas 33,33%
H4rmd (vonat) 45% Digitalis kijelz$ 33,33%
Hangosbemondé 25%
Fedélzeti vizudlis kijelzd 25%
Piktogramok megléte 10%
Utastsjékoztatds rlangos bemondé 5%
22,5% Allomas 45% Vizualis utastajékoztatéd 25%
Induidsiférkezési jegyzék 40%
Piktogramok megléte 10%
Internet 5% Rendelkezésre 4lias, aktualitas 50%
Informacidtartalom, megjelenés 50%
Viarakozési idé 30%
Telefon 5% Hangnem, udvariassag 20%
Informacié tartalom 50%
SZVOR megfeleldsség 30%
Fiités-Hités 30%
WC ajto zarhatésaga 15%
WC tiidke megléte 15%
WCmdszaki | WC csésze megiéte 15%
allapota 10% | mosdekagyls megiéte 15%
Takér megléte 10%
WC mitkddbképessége 30%
Jéfm“';é‘l‘:}‘;:e*mé" Ajtok mikoddse | LIS 80K 33,34%
10% Atjaré ajick 33,33%
Utastér és fiilkeajték 33,33%
Vilagitas Eidteér vildgitas 33,34% 33,34%
megléte/mlkodes | ytaster vilagitas 33,33% 33,33%
e 10% WC vilagités 33,33% 33.33%
Berendezési Ulések, tléshuzatok 40%
targyak Asztalok 20%
meglétefallapota
10% Szeméttartok 40%
Menetrendszeriiség 45%
Meért vonatok
Ebbél Korai indulas
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Pontos (legfeljebb 5 perc késés (0'00"-5'59")

Késés 6 perc feleft

9/A. fiiggelék

Allomasok és megalichelyek szegmensenkénti besoroldsa

A flggeléket a szerzédés aldirasat kvets honap végéig kell tartaiommal feltélteni.
9/8. fiiggelék

Vonatok szegmensenkénti besorolasa

A fiiggeleket a szerz6dés alairasat kovetd hénap végéig kell tartalommal feltélteni.
10. fiiggelék

A figgeléket a szerzédés alairasat kévetd hénap végéig kell a végleges adatokkal
feltélteni.

Havi mintanagysag szegmensenként és teriiletenként

. ! ) d e 10.52f0ggelék
Havi m!ntanagLé%szegmensenként ' :
: R S
Vonatok havi mérési minta nagysaga MSZ EN 13549 éfag' ian ' [
dSegmensesetin | Kodlekeds | Munte Minta
oy | Mewyistg | Nogysaga/ év
20 27201 IMenetrend C} tabla _
ST Vonathé
db Venat db
iFeléras Orseigos 67499 3 g00 57
Orszigos 132 138 2 560 42
Eléviros 254 148 2 800 &7
Regonils 514 226 & 1 § 500 42
Osszesen 968011 £ I 2 218
R F n
Aliomas havl nl_ere_s_l mlnta nama MSZ EN 13549 gi . o L
" Témyleges Mintz nagysagahé
Yzegmens esetén - p :
(sllomis) Memnyiseg Fokorat ?S,Cl tabla
Db Allomas / hé
[Feliras Orszégos 45 3 12
Orszigos 275 2 n
Eldvéros 187 2 k]
Regionahs £58 1 n
Osszesen 1165 89
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